G&W Products: una pequena
empresa de fabricacion que piensa
en grande con Plex

La empresa:

G&W Products es una empresa que ofrece a sus clientes la mas alta calidad en
fabricacion de metales por contrato. Se especializa en estampado de metales,
cortes con laser, punzonado CNC, transformacion de metales, soldadura manual

y robotizada, trabajo en acero estructural, transformacién de chapa metalica,
pintura en polvo y ensamble. G&W se fundé en 1968 y actualmente cuenta con
aproximadamente 1 400 m? de oficinas y 13 000 m? de instalaciones de fabricacion
y almacenamiento en Fairfield, Ohio, donde trabajan 145 personas.

Retos empresariales:

- El sistema ERP que tenian ese momento no era facil de usar y dificultaba el
acceso a la informacion esencial que necesitaban para tomar sus decisiones.

- G&W tenia que usar procesos manuales en papel para superar las limitaciones de
su sistema ERP.

- La precision y la trazabilidad del inventario eran problematicas.

- El proceso para detectar las restricciones sobre la capacidad y el estado de los
pedidos tenia que hacerse manualmente, era largo y agotaba recursos valiosos.

- La falta de flexibilidad del sistema ERP era un obstaculo al crecimiento de
la empresa.

Ventajas de la solucion:

- Aumento de las entregas a tiempo, que pasaron de 80 % a un nivel tan alto
como 98 %.

- Reduccién de 25 % en el inventario (a menos de 40 dias de inventario disponible).

- Reduccidn de la tasa general de defectos PPM a 176, su nivel mas bajo, que es
mejor que el nivel de primera calidad.

« Aumento de 12 % en la rentabilidad. Aunque las ventas no fueron tan altas como
se habia calculado, la empresa tuvo mas beneficios en sus ingresos actuales.
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G&W Products es una pequefia empresa de fabricacion que se habia fijlado como
objetivo aumentar su crecimiento. Cuando Gary Johns asumio la direccion general
de la empresa hace mas de diez anos, se dio cuenta de que el sistema ERP que
tenian en ese momento podia ser un obstaculo para el crecimiento de la empresa.

Gracias a que G&W fabrica sobre pedido (job shop), puede manejar casi cualquier
tipo de fabricacion de metales, como transformacion de metales, estampado

de metales, soldadura y pintura en polvo. Fabrica desde componentes para
electroductos y escaparates para tiendas hasta componentes militares y equipo
pesado. Pide cada uno de los materiales que utiliza con especificaciones
particulares que se basan en los requisitos de sus clientes.

Pero a diferencia de muchas empresas pequefas de fabricacion, G&W no creia
aquello de que los sistemas ERP de nube son solamente para empresas grandes.
De hecho, la empresa se considera a si misma un lider por usar tecnologia que
transforma completamente sus operaciones, y tiene razén en hacerlo. En casi un
ano, G&W Products se deshizo de las operaciones de fabricacion que efectuaba
principalmente de forma manual y en papel y adopté una produccién moderna,
ajustada y de primera calidad. La forma en que lo logré es un verdadero ejemplo
de como obtener el respaldo de toda la empresa.

Todos los empleados, desde la planta,
hasta las oficinas y los vendedores que
estan fuera de la oficina, usan Plex.

No hay una sola persona en nuestra
empresa que no lo use.

—Jeff Karan, director de Tl

Una forma singular de obtener respaldo en la empresa

Normalmente, la decision de reemplazar los sistemas empresariales recae en la alta
direccion o en un grupo de personas interesadas dentro de la empresa, y el resto
de los empleados tiene que adaptarse al sistema nuevo.

El director general de G&W tenia otra idea en mente. Le pidié a un consultor que se
encargara de la investigacién y después formo un pequeno grupo de empleados
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que se encargaria de seleccionar mas de una docena de soluciones de ERP. Este
grupo iria reduciendo la lista de soluciones poco a poco, y se irian afadiendo mas
empleados para que evaluaran las soluciones restantes después de cada ronda
de eliminacion.

Cuando la lista se redujo a tres opciones, hicieron una encuesta ciega en la que
preguntaron cual era la mejor solucién y seleccionaron la Nube de Fabricacién de
Plex. Durante todo el proceso, que durd aproximadamente nueve meses, el director
general de G&W logrd obtener el respaldo de toda la empresa.

Jeff Karan, director de Tl de la empresa, explicé: “Obtener apoyo dentro de la
empresa es lo primero para que la implementacion de un sistema ERP tenga éxito.
El resultado no habria sido el mismo si al principio Gary nos hubiera dicho: ‘Esto es

lo que vamos a comprar y esto es lo que vamos a usar’”.

Durante la implementacion inicial, la empresa tenia que meter en linea dos
instalaciones. Esta etapa tard6 cerca de cuatro meses, en parte porque, en lugar
de migrar los datos, decidieron capturar manualmente 18 000 numeros de pieza.
Karan admite que, durante la implementacion, su equipo aprendié mucho sobre la
importancia de introducir los datos correctos para obtener los datos correctos.

“Tuvimos que capturar manualmente los nimeros de pieza porque no podiamos
usar la informacién del sistema anterior. Era muy poca la informacién que podiamos
alimentarle a ese sistema y tenia muchas restricciones en los campos y el nimero
de caracteres que podiamos capturar; basicamente, nuestros gerentes de proyecto
tenian que manejar las instalaciones (literalmente) con cada operacién”, dijo Karan.

Con Plex, Karan y su equipo encontraron la forma de mejorar sus procesos
continuamente. La empresa hasta reunid un equipo dedicado a potenciar las
capacidades de Plex que tienen un impacto directo en la empresa.

Joey Seymour, gerente de compras, dijo: “Cuando llegué a la empresa, Jeff

me dijo que teniamos un sistema y yo pensé que era todo manual porque mi
inventario estaba en una hoja Excel. Pero Plex superé por mucho nuestro sistema
anterior. Me encanta”.

Como manejar la complejidad de la fabricacién moderna

Si G&W hubiera querido ampliar sus productos para adaptarse a las exigencias
de los clientes, hubiera tenido que manejar mas complejidad. Por ello, era
esencial que su sistema nuevo pudiera manejar capacidades como trazabilidad
total (end-to-end).
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“Al principio, en nuestra empresa, un ensamble de 15 piezas implicaba corretear
todo manualmente y mantener un registro en papel de cada paso. Ahora podemos
fabricar articulos con cientos de numeros de pieza que conforman un solo
ensamble”, explica Karan.

Con Plex se puede rastrear cada material que entra, ya sea hasta el molino o hasta
el fabricante. Si es un producto comprado, G&W puede rastrearlo hasta el albaran.
Todo lo que se compra tiene que ir acompafnado de un certificado de conformidad.
Esto resultd ser extremadamente ventajoso para G&W seis meses después de
haber implementado Plex.

La empresa recibié material que fallé porque se agrietd durante el formado. Era
esencial ubicar el problema y aislarlo cuanto antes porque el producto era para un
cliente militar muy importante. Con Plex, el equipo pudo ver el arbol de trazabilidad
e identificar todo el inventario relacionado para poder ubicar, reunir y separar el
material defectuoso inmediatamente. G&W se comunicd con el proveedor del
material defectuoso, le presentd las pruebas de la falla y recibié un reembolso.

Seymour explicd que, antes de usar Plex, diariamente recibia muchos correos
electronicos con solicitudes de compras de ultimo minuto, pero que muchas veces
eso generaba un exceso grande de existencias. Se acumulaban los materiales y
resultaba dificil localizar lo que se necesitaba para satisfacer los pedidos.

Con Plex pasamos de tener 3 500
laminas de metal en una hoja Excel a
tener solamente dos semanas de materia
prima, es decir, recortamos nuestro
inventario en 25 %.

—Joey Seymour, gerente de compras

Y como G&W fabrica sobre pedido, entonces atribuian los ahorros de tiempo y
dinero al hecho de procesar lo que se necesita y no lo que se recibe.
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Como hacer que empresa se centre en la calidad

“La otra capacidad por la que Plex se destaco es que la calidad estd incluida. En los
demas sistemas que analizamos la calidad era un suplemento, otra cosa mas que
habia que instalar”, explica Karan.

Ty Ruckh, supervisor de programacion, anadié: “Cuando quieres fabricar algo con
Plex puedes crear tu plan de control y configurar tu punto de inspeccién y todo
queda capturado ahi, en ese momento, para siempre. Y si en algun momento
necesitas alguna validacién o verificacion, lo mejor es que la calidad ya esté incluida
en el sistema”.

Para G&W, la calidad es de suma importancia. Tanto, que los empleados siempre
estan desafiando los limites para ser lo mas flexibles y proactivos que puedan para
sus clientes. Con el antiguo sistema ERP, nunca habrian podido hacerlo. Gracias

a la gestion completa de la calidad que incluye Plex, la empresa ha mejorado en
varias areas, como deteccion de problemas.

“El tema de las devoluciones y los problemas siempre fue algo confuso. No era facil
encontrar las causas fundamentales y tomar las medidas correctivas adecuadas.
Ahora capturamos instrucciones, hojas de verificacion de la calidad y paradas
instantaneas en el sistema de Plex como imagenes, videos y texto para asegurarnos
de que las cosas se hacen conforme a las especificaciones”, afiadié Karan.

Respuesta rapida durante las auditorias

Las auditorias son algo conocido para G&W y antes solian afectar a los recursos de
la empresa. Los empleados tardaban dias en corretear la informacion y reunir los
papeles necesarios.

“Ahora, desde un solo lugar podemos reunir toda la informacién que solicitan
los auditores y tenerla lista en unos segundos. No lo pueden creer. Salen de
las auditorias sonriendo y quedan impresionados con lo que podemos hacer”,
dijo Karan.

De hecho, Seymour explicé que muchas veces los auditores les dicen que tienen
que esforzarse mas para encontrar areas en las que la empresa pueda mejorar. Uno
de los auditores escudrifid el tamano del tipo de letra de un logo simplemente para
poder reportar algo.

Cuando hay auditorias, los empleados de G&W no se preocupan porque saben que

van a poder responder. En tres meses, la empresa respondié a 11 auditorias sin
mucho esfuerzo.
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“Nos llena de orgullo. No tenemos problemas con las auditorias, ya sean de las
soldaduras, ISO o simplemente auditorias de los clientes”, explicé Karan.

Ser una pequena empresa lider

G&W ya aceptd completamente la idea de la nube y ha podido gozar de los
beneficios que implica manejar Plex de forma externa. Para Karan, ser lider significa
ser una pequefna empresa de fabricacién que usa la informatica de nube.

“Hay muchos fabricantes de nuestro tamano que creen que un sistema como

el de Plex es unicamente para empresas grandes porque piensan que no tienen
empleados suficientes para darle soporte, pero es justamente lo contrario. Nosotros
no tuvimos que contratar ni un solo empleado cuando implementamos Plex”,
explicé Karan.

Anadio: “Creen que tienen que mantener todo en sus instalaciones. Tienen que
controlarlo; tienen que estar seguros de que todo esta ahi y de que nadie mas tiene
acceso. Pero Plex te da acceso a los articulos que necesitas desde donde estés.
Desafortunadamente, no hay muchos fabricantes pequefos que compartan este
pensamiento progresista”.

Plex te permite acceder a los articulos
que necesitas desde donde estés.
Desafortunadamente, no hay muchos
fabricantes pequenos que compartan
este pensamiento progresista. Hablan de
que tienen que correr a sus instalaciones
y llamar a cierta persona para que se
encargue de la situacion. Nosotros ya no
trabajamos asi. Plex nos permite mantener
un equilibrio entre nuestra vida personal y
nuestro trabajo. Puedo ir a la competencia
de natacidn de mi hija y tomar decisiones,
hacer cambios y estar al tanto de todo
desde ahi.

—Jeff Karan, director de Tl
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Otra forma en que la empresa es lider en su industria es su capacidad para utilizar
Plex para resolver de forma proactiva sus problemas operativos. Esta capacidad le
ha permitido planificar cuando y cémo crece como empresa.

“Ahora estamos tratando cuestiones que se reflejan en nuestros resultados netos
porque contamos con detalles valiosos que no teniamos antes. Con tan solo un
clic, tenemos esa informacion al alcance de la mano. Una vez que nos enfocamos
en la informacidn real, pudimos empezar a manejar las cosas importantes”,
concluyo Karan.

Sobre Plex

Plex es la Nube de Fabricacién que les da a mas de 600 companias de las industrias discreta y de procesos un sistema

ERP y de automatizacion de la fabricacién que es lider en la industria. Plex es pionero en soluciones de nube para la

planta; conecta proveedores, maquinaria, empleados, sistemas y clientes con capacidades que se pueden configurar con
facilidad, generan innovacion constante y reducen los costos de Tl. Plex aprovecha la informacion que inicia con la linea de
produccién para ayudar a las companias a ver y entender cada aspecto de sus ecosistemas empresariales, para que puedan
convertirse en lideres de mercados que estan en constante evolucion. Obtenga mas informacion en www.plex.com.
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