Datos en tiempo real para tomar
decisiones en tiempo real en
todas las areas del negocio

Panorama General

* American Axle and Manufacturing (AAM) mejord de 5 a 10 por ciento su rotacion de
inventario.

* Aumento su producciéon en un 5 por ciento.

* Plex ayudé a AAM a alcanzar los estandares de calidad de BSI, incluyendo el
TS16949.
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AAM es un proveedor de Nivel 1 de la industria automotriz, con
ventas que sobrepasan miles de millones de dodlares, con mas de
30 instalaciones, casi 13.000 empleados y mas de 100 clientes, entre
los que se encuentran General Motors, Fiat Chrysler Automobiles,
Ford Motor Company y Honda.

AAM es un lider mundial en la fabricacion, ingenieria, disefio,
validacién de trenes y sistemas de transmision y médulos y
componentes relacionados, sistemas de chasis y productos de
metal formado para camiones livianos, vehiculos utilitarios
deportivos, automoviles, vehiculos mixtos y vehiculos comerciales.

El desafio

Los valores esenciales de la marca comercial de AAM son el esfuerzo por la excelencia
operativa, la calidad y el liderazgo tecnolégico, tanto en los sistemas como en los
procesos que usay en los productos que fabrica.

La organizacion esta compuesta por dos divisiones principales: trenes de transmision y
la unidad de negocios de productos en metal formado (MFPBU, Metal Forming
Products Business Unit). Al equipo gerencial de la unidad MFPBU le resultaba dificil
obtener un conocimiento verdadero del desempefo del negocio, como impulsar la
calidad, planificar mejor la capacidad y como entender la situacién financiera en tiempo
real. Ello se debia a que cada una de las siete operaciones de la unidad de negocios
tenia su propio ERP, tenia un ERP parcial o, simplemente, no tenia ninguno. El desafio
seria consolidar y comprender plenamente datos que no eran estandar o no estaban
disponibles en el momento necesario.

Michael Trathen, gerente senior de Sistemas LEAN de AAM, cuenta la historia:

“Queriamos un sistema de negocios para todas las operaciones de nuestro grupo de
formado de metales. Habiendo desarrollado la versién original de Plex como el principal
sistema de ejecucién de manufactura (MES) en nuestra planta de forjado en Oxford,
Michigan, queriamos explorar cémo Plex Manufacturing Cloud podia implementarse en
toda nuestra unidad de negocios. Buscabamos una solucion completa que nos ayudara
a simplificar y formalizar nuestros procesos de negocios, incluidas las actividades de
recursos humanos, adquisiciones, pedidos, pagos, efectivo, registros, informes y el
ciclo de vida del producto.”

Integrar un solo ERP en una organizacion tan grande, tan activa y con una distribucion
geografica tan amplia sin interrumpir la produccion ni perder informacién o interrumpir
la mano de obra requeria de la ayuda de expertos. Hace notar Trathen: “La alta
gerencia eligié trabajar con Baker Tilly, una firma global de contabilidad y asesoria de
negocios, porque su equipo tenia mucha experiencia en ayudar a grandes empresas
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como la nuestra a llevar a cabo implementaciones profundas y amplias de Plex
Manufacturing Cloud y generar los resultados comerciales apropiados.”

El desafio de negocios se resuelve con Baker Tilly y Plex

Los equipos de produccién de Plex AAM y Baker Tilly trabajaron juntos con una
metodologia comprobada para disefar, implementar y entrenar a los usuarios de Plex,
implementando la manufactura en la nube en paralelo con su sistema de ERP
corporativo (Oracle), permitiendo la consolidacién financiera y la gestion del desempefio
de toda la empresa.

Peter Pearce, director de la division de estrategias de crecimiento de tecnologia
empresarial en Baker Tilly, comenta:

“Una de las mayores dificultades que enfrenta esta unidad de negocios es que esta
muy basada en nimeros. Gran parte de los informes se hacian manualmente, pero lo
que ellos necesitaban para tomar mejores decisiones comerciales, decisiones mas
informadas y rapidas, era una forma integrada y automatizada de recolectar datos
operativos. Esta implementacion fue una de las mas amplias que hemos supervisado;
incorporé todas las funcionalidades esenciales de Plex, desde la gestion de inventarios
en el piso de produccion hasta la gestidn de calidad y el desempefo de manufactura.”

Baker Tilly paso varias semanas desarrollando un modelo comun de implementacion
que era exclusivo para AAM. Esto permitié que AAM llevara a cabo la implementacién
de Plex en las siete instalaciones dedicadas al formado de metales de manera
estandarizada, mitiga el riesgo y pusiera el sistema en produccién tan rapido y
eficientemente como era posible.

“Esta fase inicial fue una experiencia de intensa inmersién ya que incluimos a todos los
responsables de procesos y asignamos moédulos de Plex a supervisores, quienes
asumian la responsabilidad de entender las capacidades del software y cémo podria
agregar valor”, explica Trathen. “En el proceso, consultamos con la comunidad de
usuarios de Plex y el equipo ahora ve a esa comunidad como una fuente vital de
mejores practicas y una herramienta invalorable para la mejora continua.”

Encarando el riesgo comercial de frente

La prioridad del equipo era implementar todos los modulos de Plex para el piso de
produccion, incluidos, entre otros, ingenieria, calidad, inventarios y produccion, y luego
enfocarse en los médulos de negocios, como contaduria y cadena de suministro.
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A AAM le preocupaba que la migracion de varios sistemas a Plex y la
introduccion de un nuevo ERP alli donde hasta el momento no habia habido
ninguno era una operacion compleja y podia exponer a la empresa a un
cierto grado de riesgo. Ademas, la unidad de formado de metales es una
organizacién que genera altas ganancias y cuyos clientes no tolerarian
ningun tiempo de inactividad causado por una transicién poco fluida de los
sistemas.

Agrega Trathen: “El equipo gerencial de AAM estaba muy interesado en
entender nuestros planes para mitigar el riesgo durante la implementacion
de Plex. Establecieron un comité de direccién que se reunia una vez por
mes para revisar los calendarios del proyecto y evaluar los riesgos.
Contabamos con Baker Tilly para ayudarnos a evaluar y mitigar el riesgo en
cada paso.”

“En la fase siguiente, entrenamos rigurosamente a nuestros usuarios de Plex y trajimos
a los responsables de procesos para que realizaran talleres semanales en los que
explicaban a todos los empleados los nuevos procesos con roles especificos. Tuvimos
una alta tasa de éxito en la adopcion de los usuarios, no soélo porque estas sesiones
eran sumamente Utiles y eficientes para familiarizar a los usuarios con el sistemay
consolidar su confianza, sino también debido al disefio intuitivo y facil de usar de Plex.”

ERP centralizado vs. divisional: una historia de integracién

Uno de los factores comerciales originales que los llevaron a Plex fue la necesidad de
contar con una vista Unica de la realidad utilizando datos en tiempo real. A nivel
corporativo, AAM estaba usando el sistema ERP de Oracle, de modo que una tarea
clave para AAM y Baker Tilly era asegurar que los datos operativos pudieran
consolidarse nuevamente con el sistema de informacién financiera de la empresa,
Hyperion.

“Hicimos una revision importante de los datos”, dice Trathen, “en la que asignamos la
informacidn a tres categorias diferentes. La primera categoria eran datos nuevos que
serian ingresados manualmente o utilizando la herramienta de carga de Plex. La
segunda, eran datos con mas de tres afios de antigliedad que se archivarian.
Finalmente, teniamos datos en vivo que habia que mover en conjunto al sistema de
Plex. Esta ultima categoria pasé por un riguroso proceso de limpieza para asegurar que
cuando pusiéramos a Plex en produccién, estariamos comenzando con el grupo de
datos mas reciente y mas preciso posible.”

“Ahora que Plex esta en operacion, podemos enviar datos financieros una vez por mes
al sistema de informes Hyperion de AAM para mapeo y consolidacién. Probamos este
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proceso y en el momento de ponerlo en produccién no tuvimos absolutamente ningun
problema, lo cual fue reconfortante.”

Resultados en el mundo real, rapido retorno de la inversion

Cuando llego el dia del lanzamiento, fue un evento sin incidentes debido principalmente
a la cantidad de pruebas y sesiones de capacitacion de usuarios que se habian llevado
a cabo. Una vez que los procesos del piso de produccion estuvieron estables e
integrados con los usuarios, el equipo de formado de metales dirigié su atencion a los
procesos corporativos, como compras.

Para el final de la implementacion, casi todos los moédulos de Plex estaban en uso en
todas las instalaciones y la unidad de formado de metales no ha vuelto a mirar atras:

* Gestion de inventarios
AAM ha visto una mejora en la rotacion de inventarios de entre 5% y 10%, con un
efecto positivo en el flujo de caja.

* Eficiencia total de equipos (OEE) y volumen de fabricacion
Plex permite que AAM analice la eficiencia de los equipos y determine la causa
original de cualquier tiempo de inactividad, utilizando informacion en tiempo real que
impulsa la mejora continua. “Por ejemplo, Plex nos permite medir la velocidad de
flujo, de modo que sabemos con qué eficiencia nuestros equipos estan entregando
el producto final. Me complace decir que ya hemos experimentado un aumento del
5% en el volumen de fabricacion”, anuncia Trathen.

° Calidad y eficiencia de la planta
“El tener la calidad soélidamente incorporada en todas las actividades de produccion
esta transformando a nuestra organizacion,” revela ademas Trathen. “Con Plex,
ahora completamos controles de calidad en cada etapa, y el detalle es excepcional.
Configuramos el sistema de manera que nadie puede avanzar a la nueva actividad
hasta que no se haya registrado el control de calidad previo.”

“Otro ejemplo de como la calidad esta transformando nuestro negocio es cuando
observamos el seguimiento de los valores térmicos. Todos nuestros productos
comienzan como una barra de acero crudo que requiere cierta cantidad de calor
para formar el producto final. Con Plex, podemos hacer el seguimiento de estos
codigos térmicos desde el laminador que produjo el material de origen hasta los
contenedores y los productos individuales. Este nivel de control de calidad es muy
importante para nuestros clientes.”

* Cumplimiento
AAM esta obligada a cumplir con las reglamentaciones de la ley Sarbanes-Oxley en
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cuanto a seguridad y asignacién de roles. Con Plex, pueden asignar
el rol de trabajo de cada individuo a un grupo de seguridad para
evaluar cualquier conflicto y recibir ideas sobre cémo resolverlo. Asi,
es posible generar una segregacion precisa de informes de
responsabilidad con fines de auditoria.

El fabricante también tiene la obligacion de mostrar que cada
producto tiene asignada su propia tarifa, todas las cuales deben
estar armonizadas con las reglamentaciones de comercio. Ahora,
Plex automatiza este proceso y todos los informes relacionados.

* Eficiencia de mano de obra
“Una de las razones por las que queriamos tener a Plex en toda la division era poder
alejarnos de otras herramientas de gestion que no estan en linea”, afirma Trathen.
“Con el sistema de gestidon de documentos de Plex podemos compartir informacion
vital con toda la organizacién, usar el gestor de actividades para efectuar el
seguimiento de procesos en tiempo real y efectuar las mejoras que los datos nos
dicen son necesarias. Ahora la gente pasa mas tiempo analizando datos que
recolectandolos, lo cual da como resultado una fuerza de trabajo mas eficiente y
efectiva.”

° Resolucion mas rapida de problemas
La unidad de negocios esta también muy enfocada en mejorar el nivel de desechos,
las herramientas y el mantenimiento. Trathen opina que ya han reducido el
desperdicio en alrededor del 2%, en parte debido a que el tipo y la calidad de los
datos que Plex colecta hace que sea mas facil resolver problemas. “La facilidad con
la que estan disponibles los datos hace que la resolucion de problemas sea mejor y
mas rapida. Los datos se ingresan en origen y los supervisores tienen acceso a ellos
en todo momento a través de muchos dispositivos con conexién a internet, de modo
que los problemas se pueden resolver incluso cuando quienes toman las decisiones
no estan en la planta.”

* Mejor planificaciéon comercial y toma de decisiones
A nivel corporativo, los datos de los procesos gestionados con Plex estan
disponibles a través del intercambio electrénico de datos (EDI). Los gerentes pueden
entonces planificar, estimar y ordenar materiales de acuerdo con nuestra ventana de
producciéon de 16 semanas (un resultado de los plazos de entrega de los materiales).
Al entender las ventas, los pedidos de materiales y la rentabilidad de la tarea y poder
pronosticar la demanda, los miembros del equipo gerencial estan en mejor posicién
para tomar decisiones y refinarlas basandose en datos consolidados y precisos que
estan disponibles en tiempo real.

* Ventaja competitiva y satisfaccion del cliente
“Los clientes de AAM, que ya conocian a Plex, tienen ahora una gran tranquilidad al
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saber que todos nuestros procesos esenciales estan gestionados por un sistema
para fabricantes tan robusto e integrado,” explica Trathen.

En este orden, Plex también desempefd un papel importante en ayudar a AAM a
alcanzar los estandares de calidad de BSI, incluida la norma TS16949. “Me
complace decir que los auditores de BSI otorgan una alta calificacion a todas
nuestras plantas, particularmente en términos de como gestionamos nuestros
procesos internos.”

* Simplicidad en Tl
El modelo de la hube de Plex le ha permitido a la unidad de negocios de productos
en metal formado de AAM retener un equipo de Tl ajustado que no tiene que
asumir la responsabilidad de desarrollar la funcionalidad del software de ERP ni
adquirir y administrar costoso hardware. “Al usar Plex, podemos enfocar nuestros
recursos de Tl en ayudar a los usuarios a obtener el maximo beneficio del sistema
en vez de ocuparse de su administracion”, afirma Trathen.
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Hacia un futuro exitoso

La implementacion de Plex por parte de AAM ha sido un éxito tan grande que se
estan planeando nuevos proyectos para el futuro. Entre ellos se cuentan la
implementacién de Plex en una nueva empresa, la integracién adicional con
controladores logicos programables (PLC) y el mejoramiento de los procesos de
compras y finanzas de la unidad con Plex.

"Lo que mas impresiond a AAM de la implementacién de Plex es que pudimos
implementar un proceso de cambio que abarca a toda la empresa sin sufrir ningin
tiempo de inactividad, al tiempo que las ventas continuaron aumentando", concluye
Trathen."Este increible éxito comercial y la implementacion sin dificultades dan fe de la
facilidad con que se puede poner a Plex en produccion en una organizacion grande y
compleja."

Inférmese sobre cémo Plex Manufacturing Cloud puede ser de beneficio para usted.

Visite plex.com o llame al 855.534.8012
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Sobre Plex

Plex es la nube de la manufactura. La empresa proporciona sistemas ERP lideres en la industria para la planificacién de recursos
empresariales y la automatizacion de manufactura a mas de 600 companias en diferentes industrias discretas y de procesos. Plex ha
sido un pionero en las soluciones de manufactura en la nube para la planta de produccién, conectando proveedores, maquinas,
personal, sistemas y clientes con funcionalidades de simple configuracién que proporcionan innovacién continua y reducen los
costos de TI. Con una perspectiva que comienza en la linea de produccion, Plex ayuda a las empresas a ver y comprender cada
aspecto de los ecosistemas de su negocio, lo que les permite posicionarse como lideres en un mercado en constante cambio.

Sobre Baker Tilly

Baker Tilly es la 12.° empresa mas grande de asesoramiento y contaduria del pais, con una pasién por las soluciones empresariales
modernas en la nube. Desde 2006, el grupo de implementacion de Plex Manufacturing Cloud de Baker Tilly ha ayudado a sus clientes
a alcanzar los objetivos deseados ofreciéndoles servicios completos para la implementacion de Plex Manufacturing Cloud, su
optimizacion y la integracién con el negocio. Desde conjuntos de soluciones estandarizadas de implementacioén rapida para la
industria hasta servicios de transformacion completa, Baker Tilly puede adaptar sus servicios a la necesidad de su negocio.
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